
 

 
 
 

 
 

Piano Operativo – Infrastruttura Digitale Civica 
Nazionale 
 
 

Premessa 

AnimaliSOS nasce come progetto civico con un obiettivo chiaro: trasformare le segnalazioni 
isolate di animali in difficoltà in un flusso organizzato, verificabile e responsabile. 

Non è un social.​
Non è un servizio di ambulanza.​
Non è un’associazione che interviene direttamente sul campo. 

AnimaliSOS è una infrastruttura digitale civica progettata per raccogliere, filtrare e indirizzare 
segnalazioni verso i canali competenti, nel rispetto delle responsabilità istituzionali e 
professionali. 

Il progetto nasce in Italia, con una visione nazionale, ma con attivazioni territoriali 
progressive e responsabili. 

 

Visione 

Ogni giorno cittadini assistono a situazioni di animali feriti, abbandonati o in condizioni 
critiche.​
Spesso le segnalazioni restano frammentate, disperse in gruppi social o in chiamate non 
coordinate. 

AnimaliSOS nasce per ridurre il caos e aumentare l’ordine. 

L’obiettivo non è sostituire le autorità o i professionisti, ma facilitare il collegamento tra chi 
segnala e chi può intervenire. 



 

Una rete civica organizzata è più efficace dell’indignazione isolata. 

 

Architettura del Sistema 

AnimaliSOS è composto da: 

– Applicazione mobile per l’invio strutturato delle segnalazioni​
– Backend centrale con database sicuro​
– Dashboard di gestione per la verifica e lo smistamento​
– Sistema di filtri geografici (Regione / Provincia)​
– Sistema di ruoli (amministratori, operatori)​
– Rete digitale di professionisti di riferimento 

Il sistema è progettato per essere scalabile e modulare.​
Non ha limiti territoriali tecnici. 

 

Modello Operativo 

Il flusso di base è semplice: 

1.​ Il cittadino invia una segnalazione tramite app (foto, posizione, categoria, 
descrizione). 

2.​ Il sistema filtra automaticamente contenuti incoerenti o non attendibili. 
3.​ Le segnalazioni valide entrano nella centrale digitale. 
4.​ Quando necessario, un operatore verifica e indirizza verso il canale competente. 

Il progetto non pubblica accuse.​
Non crea gogna pubblica.​
Non sostituisce organi ufficiali. 

È uno strumento di collegamento. 

 

Attivazione Territoriale Progressiva 

AnimaliSOS è un’infrastruttura nazionale per natura, ma l’attivazione operativa avviene in 
modo graduale. 

Ogni territorio può essere attivato quando esistono: 

– Riferimenti professionali verificati​
– Contatti istituzionali o associativi​
– Minime condizioni organizzative 



 

Roma rappresenta la prima attivazione operativa diretta, ma non è un limite strutturale del 
sistema. 

L’espansione avviene per moduli, non per improvvisazione. 

 

Rete Nazionale Professionisti 

Elemento centrale del progetto è la creazione di una rete digitale organizzata di 
professionisti di riferimento, filtrabile per Regione e Provincia. 

La rete ha l’obiettivo di: 

– Fornire contatti affidabili ai cittadini​
– Organizzare riferimenti territoriali verificati​
– Ridurre la dispersione informativa​
– Favorire una gestione ordinata delle segnalazioni 

L’adesione alla rete non comporta obblighi di intervento gratuito, né vincoli non dichiarati.​
La rete è uno strumento di collegamento, non un sistema di imposizione operativa. 

 

Trasparenza e Responsabilità 

AnimaliSOS adotta un principio semplice: ogni attività deve essere tracciabile e trasparente. 

Il progetto pubblica documentazione, principi operativi e modello di sostenibilità.​
Non agisce nell’ombra e non persegue finalità opache. 

La credibilità si costruisce nel tempo, attraverso coerenza e chiarezza. 

 

Sostenibilità 

Una infrastruttura digitale richiede: 

– Server e database​
– Sicurezza e backup​
– Gestione operativa​
– Manutenzione tecnica 

AnimaliSOS non nasce come iniziativa hobbistica, ma come struttura destinata a operare nel 
tempo. 

La sostenibilità economica è parte integrante del progetto e verrà sempre comunicata in 
modo trasparente. 



 

 

Conclusione 

AnimaliSOS non è un’app fine a sé stessa.​
È la base tecnologica di una rete civica organizzata per la tutela degli animali in difficoltà. 

Il progetto cresce con metodo, non con improvvisazione.​
Si attiva per territori, ma nasce senza confini tecnici. 

Una infrastruttura civica digitale può essere uno strumento concreto, se costruita con 
serietà. 

AnimaliSOS è questo tentativo. 

 

 

www.animalisos.it 

 

 

http://www.animalisos.it
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